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Resumo

O aumento do nimero de pessoas
idosas dependentes na Europa (OMS,
2017) e a pressdo associada, crescente
nos servigos sociais e de sadde, impele
os profissionais de salde a formar as
familias para prestar cuidados informais
a pessoa dependente e gerir o seu
préprio estado de salde (Abreu et al,
2017). O projeto Educa&Care (finalizado
em outubro de 2017), sediado na
Universidade de Aveiro
(CIDTFF/ESSUA), em parceria com a
Escola de Enfermagem do Porto,
desenvolveu um conjunto de boas
préticas de ensino e aprendizagem (EA)
no Ensino Superior (ES) para a
capacitagdo de cuidadores de pessoas
dependentes, através de uma
Comunidade de Pratica (CoP)
constituida pelas duas instituicdes, por
uma USF e por uma IPSS.

CoP caracteriza-se por ser constituida
por um conjunto de pessoas que
partilham uma preocupacao, grupo de
problemas ou paix&o sobre um tdpico e
as quais aprofundam o seu
conhecimento e experiéncia nesta area
através da interacdo frequente, podendo
ser fisica ou virtual; Promove a
interacdo de diferentes atores, em
diferentes contextos, mas partilhando os
mesmos objetivos (Wenger et al., 2002).
O estudo incidiu sobre o trabalho em
CoP, no processo de EA de estudantes
de ES com o propésito de capacitagédo
de cuidadores de idosos dependentes.
No projeto Educa&Care, articulado com
a Unidade Curricular, nas reunides da
CoP foram identificadas necessidades
dos cuidadores em termos de areas de
formacao, que foram trabalhadas pelos
estudantes em sala de aula e
posteriormente partilhadas em CoP, em
vérios momentos e disponibilizados na
plataforma online do projeto (website
informativo e férum). O impacto desta
metodologia foi avaliado, por estudantes
e cuidadores e por docentes através dos
momentos de avaliagéo formais das UC
envolvidas. A recolha de dados foi
efetuada através de 2 questionarios de
respostas fechadas e abertas e 2 focus
group. A andlise de dados foi realizada
com recurso ao IBM SPSS® Statistics e
WebQDA®.
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Educa&Care. Comunidades de Pratica:

Potencialidades no processo ensino aprendizagem
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Centro de Investigacdo em Didatica e Tecnologia na Formagéo de Formadores (CIDTFF), Universidade
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Introducéo

O nimero de pessoas idosas e muito
idosas em Portugal e na Europa esta a
aumentar rapidamente, o que dara
origem a um aumento de pessoas
dependentes (OMS, 2017), e de
sobrecarga nos servigos sociais e de
satde. Cabe as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) que ministram cursos da
area da satde formar profissionais de
satide competentes, nomeadamente na
area da capacitacdo de cuidadores da
pessoa dependente e na gest&o do seu
estado de satide (Abreu et al, 2017).

O projeto Educa&Care (01/11/2016 a
31/10/2017), sediado na UA
(CIDTFF/ESSUA), funcionou em
parceria com a Escola de Enfermagem
do Porto, e foi financiado pela Fundagéo
Calouste Gulbenkian. Teve o propésito
de desenvolver um conjunto de boas
préticas de ensino e aprendizagem (EA)
no Ensino Superior (ES) para colmatar a
lacuna identificada. Estas, foram
desenvolvidas através de uma
estratégia inovadora: a Comunidade de
Prética (CoP). O objetivo deste trabalho

tarde implementado; 3) Implementacéo
dos médulos e trabalho em sala de aula;
4) Reunides (3) da CoP em que foram
partilhados conhecimentos e préticas; 5)
Avaliacéo do projeto.

Com os estudantes de pds-graduagéo,
foram trabalhados 4 médulos diferentes,
incluidos em seminarios, componentes
tedricos e de prética, com base no
“Palliare - Best Practice Statement”
produzidas no ambito de um Projeto
Europeu (Tolson, 2017). Os contetidos
dos médulos tiveram como base a
andlise de avaliagdes anteriores de
programas psicoeducacionais
desenvolvidos com os cuidadores
familiares. Os softwares IBM SPSS®
Statistics e WebQDA® foram utilizados
para realizar as andlises de dados.

Resultados

Do projeto resultaram como materiais
para capacitar cuidadores formais e
familiares: a) Filmes educativos; b)
Panfletos informativos; c) Sessoes de
formacao e d) website institucional com
um férum virtual para partilhas e

é apresentar as potenciali do
processo de EA, orientadas para
estudantes de ES integrados numa CoP
com vista a capacitagéo de cuidadores
de idosos dependentes.

Metodologia

O Educa&Care decorreu com cursos de
licenciatura e cursos de mestrado. Com
os estudantes de licenciatura, houve 5
etapas: 1) Constitui¢éo da CoP; 2) 12
Reuni&o da CoP para identificacéo das
necessidades de cuidadores e de
estudantes: emergiram 5 areas de
trabalho, organizadas em médulos:
Cuidar a Pessoa com Deméncia;
Relagdes Interpessoais nos Cuidados a
Pessoa Idosa; A Pessoa Idosa com
Diabetes Mobilizagéo, Transferéncia e
Posicionamento da Pessoa Idosa;
Intervengéo em caso de situagéo de
emergéncia no Idoso (SBV), discutidos
posteriormente em reunides da CoP.
Um 6.° médulo, Estratégias de
capacitacéo de cuidadores, foi mais

discusséo (educacare.web.ua.pt).
Verificou-se uma participacao ativa de
todos os participantes nas reunides.

Os estudantes avaliaram a formagéo
recebida através de questionarios e
focus group e de acordo com o Modelo
de Avaliagdo de Kirkpatrick. Indicaram a
formacao como: favoravel (81,0%), de
encontro as suas expetativas (100,0%)
e relevante (100,0%) .

Os aspectos positivos, mais salientados
foram o “ambiente de aprendizagem”, a
“atmosferainovadora” e a “expetativa na
prestacéo de cuidados”.

Discussédo

Esta metodologia verificou-se inovadora
para o grupo em que foi utilizada visto
que os modulos resultaram das
necessidades formativas de cuidadores
e estudantes, promoveu o
desenvolvimento de novas metodologias
de ensino, por sua vez estas focaram-se
no trabalho em equipa dos estudantes e,
ainda, verificou-se uma partilha de

Estudantes do
10 médulos ministrados

- Gerontologia (licenciatura)

- Enfermagem (pds-graduagdo)

Prética

Culdadores Famillares e formals
(pessoas idosas dependentes)
- Fundaglio Casa do Pessoal da Seguranca
Social e Saide do Distrito de Aveiro
~ USF a0 Encontro da Sadde (Trofa)

Fig.1 Estrutura e composigéo da CoP do projeto Educa&Care, baseado na definigéo de Wegner et al. (2002)

Investigagio

Investigado:
- Universidade de Aveiro
- ESSUA & CIDTFF / DEP
- Escola Superior de
Enfermagem do Porto

o

Fig.2 Materiais (a) (filmes educativos - exemplo)

desenvolvidos pela metodologia “learning by doing”

Fig.3 Materiais (b) (panfletos informativos -
exemplo)

conhecimentos e experiéncias entre
cuidadores, estudantes e docentes.

Os resultados identificaram que a
formagéo recebida traduziu a estrutura
fundamental do Modelo de Avaliagéo de
Kirkpatrick, assim como a de Wenger

Conclusdes

Pode concluir-se que para os
estudantes, a CoP € um método de
ensino estimulante para a aprendizagem
individual e interagéo interpessoal, sendo
que a jungdo de um método e-learning
ao contexto pratico tornou a
aprendizagem mais dinamica e
adequado aos estudantes da atualidade.
Podemos ainda inferir que a partilha de
informag&o entre os diferentes atores da
comunidade trouxe beneficios para o
desenvolvimento de competéncias dos
estudantes. Por fim, aimplementagéo
das CoP, um método proveniente da
gestao, adaptado e aplicado ao Ensino
Superior pode trazer beneficios positivos
para estudantes e para a comunidade.
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