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Resumo: A inclusdo de estudantes com necessidades educativas especiais (NEE)
tem sido uma realidade cada vez mais verificada no ambito da educacdo. Novas
praticas em favor das acessibilidades fisicas/estruturais, culturais/atitudinais e
digitais/materiais para os estudantes também tem sido percebidas ao nivel do Ensino
Superior. No caso de Portugal, nos ultimos anos um maior nimero de estudantes
com NEE tem ingressado em Institui¢des de Ensino Superior (IES). Entre muitas
razdes, acredita-se que o apoio do Contingente de Acesso Especial, uma politica que
visa garantir um numero de vagas para estudantes com NEE nas IES, pode ser um
dos principais aspetos. No entanto, ao nivel nacional, ndo sdo verificadas politicas de
inclusdo no Ensino Superior de forma a garantir os direitos e a permanéncia dos
estudantes com NEE. A partir desta realidade, muitas IES tém elaborado estatutos
internos e tem apoiado os estudantes caso a caso. Por um lado, estas iniciativas
podem favorecer a trajetoria dos estudantes, por outro, podem permitir que estes
fiquem a mercé da sensibilidade da IES. Neste sentido, este estudo apresenta, num
contexto qualitativo, as percecdes de 10 estudantes com NEE, de diferentes ciclos e
cursos, sobre as suas trajetorias de inclusdo numa Universidade Publica Portuguesa.
Nosso objetivo € apresentar os principais apoios oferecidos pela IES, evidenciados
pelos estudantes como potenciadores para a inclusdo no Ensino Superior. Os dados
foram coletados por meio de entrevista semiestruturada e analisados a partir da
técnica de andlise de contetido, com o apoio do software de andlise qualitativa
webQDA. Verificou-se que os estudantes relataram um apoio satisfatério da IES nos
diferentes suportes oferecidos, na qual foram diferenciados em trés categorias de
acessibilidade, sendo apresentadas em ordem de maior referéncia: (1) culturais/
atitudinais (187 referéncias), (2) fisicas/estruturais (49 referéncias) e (3) digitais/
materiais (48 referéncias). E notavel que todos estes aspetos se fundem, e um
trabalho de coesdo entre os suportes listados ¢ necessario. Neste sentido, o presente
trabalho visa promover a reflexdo sobre as dimensdes de apoio a inclusdo de
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estudantes com NEE no Ensino Superior, tendo como aspeto central, as vivéncias de
estudantes universitarios com NEE.

Palavras-chave: Inclusdo, Ensino superior, Necessidades educativas especiais.

INTRODUCAO

A realidade da inclusdo no Ensino Superior tem sido cada vez mais
abordada e as principais praticas adotadas pelas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), apontam para estratégias multifacetadas e globais, envol-
vendo todos os atores deste processo: docentes, estudantes, adaptagdao do
curriculo, apoio institucional, de entre outros suportes (Tavares, 2008), pois
a aprendizagem influencia e ¢ influenciada diante do seu contexto.

Um dos fatores de maior preocupacao referente a tematica da inclusao
no Ensino Superior, ¢ a realidade de uma elevada parte de estudantes com
Necessidades Educativas Especiais (NEE) que acaba por desistir quando
atinge este nivel de escolarizacdo. Este fator deve-se muitas vezes aos
ambientes académicos pouco estimuladores ou excessivamente exigentes
e excludentes. Algumas iniciativas sdo percebidas, porém sdo isoladas e
insuficientes no sentido de proporcionar apoio (Pacheco & Costas, 2006).

A Educacgao Superior possui um importante papel na constitui¢do das
sociedades, bem como na lideranga e nos processos de transformacoes
desta. Entretanto, talvez este papel nunca tenha sido tdo reconhecido como
atualmente (Llorent & Santos, 2012). Sendo considerado como um dos
pilares fundamentais dos direitos humanos, a Declaracdo Mundial sobre o
Ensino Superior (1998), preza por um ambiente académico onde impere a
democracia, o desenvolvimento sustentdvel e a paz, com o intuito de que
possa ser acessivel a todos no decorrer da vida.

De um lado, o Ensino Superior ¢ uma fonte do conhecimento, ¢ de sua
competéncia a producgdo cientifica e a articulagdo com as distintas areas do
saber, contudo, deve ser também o 16cus da pluralidade, da diversidade e
do respeito as diferengas (Moreira, Michels, & Colossi, 2006).

Hé de se entender que as IES estdo em constante mudancga, quer ao nivel
institucional, quer ao nivel profissional. A cada ano, novos estudantes
chegam, diferentes desafios, necessidades e potencialidades sao verificadas,
uma busca de oportunidades diferenciadas ¢ percebida, por isso, as IES
precisam estar preparadas, em continuo crescimento € aprimoramento, de

194



XIV COLOQUIO INTERNACIONAL DE PSICOLOGIA E EDUCACAO

forma a promover o necessario equilibrio entre a busca da exceléncia, sem
excludéncia interna e externa, ¢ com o compromisso de constituir novas
articulacdes, “o desafio portanto ¢ aperfeicoar as formas de assegurar
igualdade de oportunidades no acesso e permanéncia” (Moehlecke, 2004,
referido por Pereira, 2006, p. 42).

A construcao de uma politica inclusiva de acesso ao Ensino Superior
tem vindo a garantir um dos direitos sociais fundamentais, o da equidade.
Pereira (2006) refere que desta forma, ha uma contribuicdo para que este
novo paradigma venha a reafirmar o espago de cidaddo, impedindo a
desqualificagdo deste sujeito em sua comunidade.

Inclusdo no Ensino Superior

Percebe-se o aumento cada vez mais significativo da investigacao
acerca da Inclusdo e das Necessidades Educativas Especiais, contudo, tal
como refere Rodrigues (2004, p. 1), “os esfor¢os para a construcao de uma
educagdo inclusiva tém-se centrado na maioria dos paises na educagdo
basica. No entanto, o fato do acesso ao Ensino Superior estar cada vez
mais possivel para mais jovens, o fato da formag¢do universitaria ser cada
vez mais essencial para obter uma formacao profissional e emprego e
ainda ao fato das instituicdes de Ensino Superior integrarem o ensino
publico, implica que atualmente se equacione o carater inclusivo da
universidade, sobretudo para jovens com condi¢des de deficiéncia”.

A auséncia de trabalhos com estudantes com NEE no Ensino Superior
¢ notada, contudo, segundo Patricio (2004) este fator ndo significa que
estes estudantes ndo estejam presentes neste nivel de ensino, mas que
pouco se investe e investiga sobre o seu percurso.

Um dos grandes desafios da nossa sociedade ¢ ter consciéncia e respeito
pela diversidade, em particular na escola de nivel superior (Barbosa, 2002).
Confrontamo-nos com uma tematica emergente que necessita ser discutida
adiante da educacgdo bésica e secundaria, para que assim, estudantes com
NEE que ingressem no Ensino Superior, tenham a oportunidade de concluir
com éxito, equidade e igualdade o seu percurso académico.

As autoras Castanho e Freitas (2005), ressalvam que os contextos educa-
cionais onde os estudantes sao incluidos, sao responsaveis pela promogao de
cidadania e, para tal, devem propiciar e incentivar a educacao para todos,
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pois as IES configuram-se como um espago de construgdo e trocas de
conhecimento, além do convivio social.

O niimero de estudantes com NEE no Ensino Superior tem aumentado
gradualmente nas tultimas duas décadas, devido a implementacdo de
medidas politicas e sociais, de acesso e democratizacdo que promovem a
inclusdo educativa neste nivel de ensino (Faria, 2012). Ao referirem-se a
efetiva inclusdo de estudantes com NEE no Ensino Superior, os autores
Portes e Carvalho (referidos por Ferreira, 2007, p. 45) salientam que a
ateng¢do a trajetoria dos estudantes ¢ parte fundamental no processo inclusivo
e este compoe-se do acesso, ingresso, permanéncia e saida, tendo em conta
o caminho percorrido por cada um destes atores sociais, bem como o
significado que estes atribuem as suas vivéncias, ao longo do percurso.

As ultimas décadas foram marcadas por movimentos importantes para
a Educagdo Especial e Inclusiva. Estas tém vindo a ser pauta de debates,
reflexdes e investigagcdo no ambito da educagdo basica. Segundo
Rodrigues (2004), atualmente refletimos sobre a Inclusdo no Ensino
Superior, como reflexo dos avangos na escolarizacao que se tem verificado
nos diferentes graus de ensino.

Pensando e descrevendo a inclusdo, centramo-nos no conceito de
educagdo inclusiva segundo Guijarro (1998), no qual € relacionado com a
modificacao da estrutura, do funcionamento e da resposta educativa, de
modo a que se tenha lugar para todas as diferencas, quer sejam individuais,
sociais e culturais, inclusive aquelas associadas a alguma deficiéncia.

Percebe-se, portanto, a necessidade de entender a inclusdo como uma
totalidade na diversidade, para que os quatro pilares propostos pela
Organizacao das Nacodes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) para a educagdo, o aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a conviver e aprender a ser, possam constituir realidade e pratica
pedagdgica no Ensino Superior.

METODOLOGIA

Este estudo, de cariz qualitativo, centra-se no paradigma da investi-
gacao interpretativa (Amado, 2013), e busca a compreensdo das intengoes,
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significagdes e percecdes que os seres humanos colocam nas suas proprias
acdes, na relagdo com os outros € com os contextos em que € com que
interagem.

Objetivando conhecer o percurso de estudantes com NEE no Ensino
Superior e visando a identificacdo e compreensao dos principais suportes
oferecidos pela IES, na trajetoria de acesso e permanéncia, realizamos
entrevistas semiestruturadas com 10 estudantes de uma Universidade
Publica, situada na regido centro de Portugal.

O guido de entrevista adotado foi construido a partir dos objetivos da
pesquisa e da andlise prévia a estudos voltados a inclusdo no Ensino
Superior. Desta andlise foram construidas perguntas referentes a trajetoria
dos estudantes universitarios, nas seguintes dimensdes: (I) Caracterizagao
Pessoal e Sociodemografica; (II) Acesso a Universidade e (III)
Permanéncia.

As especificidades do grupo e os critérios para a escolha dos
participantes foram considerados de acordo com as seguintes
caracteristicas:

+ diversidade de ciclos e anos letivos do percurso académico;
» diversificagdo de departamentos e de cursos;
» diferentes Necessidades Educativas Especiais;

* numero equilibrado de estudantes com o mesmo género.

A analise dos discursos produzidos foi norteada pelo prisma da Analise
de Conteudo de Bardin (2006). A organizagdo, categorizacao, codificagao
e analise, foram apoiadas pelo software de andlise qualitativa WebQDA,
que nos auxiliou com maior versatilidade permitindo-nos criar, codificar,
editar, organizar documentos e questionar os dados de forma a responder
aos nossos objetivos com exatidao e confiabilidade.

Num primeiro momento, a partir da leitura inicial dos contetdos,
organizamos as dimensdes, unidas aquelas especificadas pelos objetivos
tragados através da entrevista semiestruturada, na qual as categorias e
subcategorias emergiram nao s6 do guido, e da consulta prévia a
investigagdes internacionais, mas da propria fala dos entrevistados.

Na figura abaixo pode-se visualizar a arvore de categorias emergentes
de acordo com os suportes ¢ acessibilidades referidos pelos estudantes.

197



XIV COLOQUIO INTERNACIONAL DE PSICOLOGIA E EDUCACAO

web

Cddigos Livres
de-gos.-ir.':nre
Descritores

Classificagdes

niversidade

L + Acessibilidade Fisica

estrutural

LA Acessibiidade digital/matenia

Figura 1. Arvore de categorias de analise do estudo

Fonte: webQDA.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apoio da universidade

Anualmente os estudantes com NEE tém contactado com a estrutura
de apoio aos estudantes chamada Gabinete Pedagogico. Criado em 1991,
com o intuito de proporcionar apoio pessoal e pedagogico, este Gabinete
nao dedica o seu atendimento exclusivamente aos estudantes com NEE,
mas encontra-se disponivel em igualdade de circunstancias para todos os
estudantes da IES e ¢ referenciado pelos estudantes com NEE como um
dos mais importantes suportes oferecidos pela IES, tal como revelam as

participantes M e AS:

“O gabinete pedagogico é mais no sentido que me ajuda, que estamos consci-
entes do que a universidade proporciona e do que se tivermos algum problema

até onde eles podem ajudar-me”.

“A Dra G. é o meu graaaaande pilar, claro que ja fui tendo alguns outros pilares
ca na universidade (...) e é alguém que eu sei que se eu precisar de conversar, se
eu precisar de alguma coisa e se eu bater a porta do gabinete ou lhe mandar um

e-mail ela responde-me”.

Na maioria dos casos mencionados, ¢ o Gabinete Pedagdgico o
responsavel por fazer a interlocucao entre as necessidades dos estudantes
com 0s 0rgaos institucionais, bem como os docentes e outros funcionarios,
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favorecendo a organizacdo e potenciando a acessibilidade dos estudantes
em todos os ambitos.

Alguns apoios sdo realizados por iniciativa do proprio Gabinete
Pedagbgico, como a disponibilidade de uma cadeira de rodas para
empréstimo temporario, uma cadeira com verticalizacdo para uso nos
laboratorios, material informdtico, equipamento para producdo de
bibliografia em suporte informatico para estudantes invisuais ou com
baixa visao, de entre outros.

Os Servigos de Documentagdo dispdoem de equipamentos especificos
para utilizadores com deficiéncia motora, postos de acesso para invisuais
e ambliopes e integram um servico de producdo de documentos em
formatos alternativos, conversao de textos a negro e impressao em Braille.
Nos dois ultimos anos, a biblioteca da IES criou uma nova pagina que
disponibiliza contetdos e recursos de apoio aos estudantes com
Necessidades Especiais, com o intuito de tornar acessivel um conjunto de
servicos e fontes de informagdo para o apoio a aprendizagem, além de ter
acesso a Biblioteca Aberta do Ensino Superior e tem vindo a participar e
integrar o Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncias
no Ensino Superior (GTAEDES), de forma a refletir sobre novos apoios ¢
acessibilidades para o Ensino Superior.

Conforme relatado anteriormente, sem nenhum suporte politico
nacional para o apoio a permanéncia de estudantes no Ensino Superior,
esta IES tem vindo a estabelecer procedimentos caso a caso ¢ de acordo
com as necessidades especificas de cada um dos estudantes que procuram
apoio. Os apoios oferecidos pelo Gabinete Pedagogico sdo verificados
relativamente com as necessidades encontradas. Em geral traduz-se numa
concessao de tempo extra para a realizacdo de provas de avaliacdo, apoio
nos laboratorios, no caso dos estudantes com deficiéncias visual ou
motora, melhoria das acessibilidades fisicas, possibilidade de gravagao de
aulas, substituicao de disciplinas ou contetidos programaticos.

Os estudantes com deficiéncias visuais também contam com apoio
tecnoldgico, pois recebem toda a informagdo escrita (a bibliografia
aconselhada pelos docentes, trabalhos ou testes) em formato &udio,
utilizando um software especifico. Podem também usar o seu portatil em
aulas e testes de avaliacao.

O alojamento e os espagos de refei¢des merecem igualmente atencao.
Os Servigos de Ag¢ao Social disponibilizam residéncias adaptadas e, na
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cantina, os estudantes com dificuldades motoras ou visuais tém o apoio
das funciondrias destes servigos e/ou de um grupo de voluntarios que €
composto por docentes, estudantes e funcionarios que prestam diferentes
apoios na cantina, desporto, explicagdes, entre outras atividades, sempre
que solicitados.

Os momentos ¢ métodos de avaliacao tendem a ser diferentes dos
estabelecidos para os restantes estudantes referente a calendarizagao,
modelo de avaliagcdo e tempo concedido para realizagdao das provas ou dos
trabalhos. No caso de estudantes com internamento hospitalar prolongado,
ou acamados por longos meses, as avaliagdes sdo realizadas nestes locais,
sob a supervisdo da coordenadora do Gabinete Pedagogico.

Outro exemplo ¢ referente aos estudantes com deficiéncias visuais que
necessitam de usar a sala de audiovisuais da biblioteca da universidade ou
os estudantes com dificuldades motoras que em situacao de teste escrito,
optam por ditar as suas respostas nas avaliacdes, sendo também
acompanhados. Os docentes ainda organizam horarios extra classe para
esclarecimento de duvidas e complemento de aulas, bem como o apoio
referente a extensdo de tempo nas provas de avaliacdo, sem qualquer
espécie de compensagao.

Santos et al. (2017) refere que os suportes oferecidos pelas IES se
convertem para a utilizagdo de estratégias e apoios adequados que poderao
possibilitar o aprimoramento e¢ o desenvolvimento das competéncias dos
estudantes com NEE. Além disso, o aumento deste apoio e das
acessibilidades neste nivel de ensino, tem propiciado novas possibilidades
de aprendizagem, de equidade e de oportunidades.

A acessibilidade cultural/atitudinal

Os estudantes com NEE referiram 187 vezes que consideram que a
IES apresenta Acessibilidade cultural/atitudinal. Conforme os resultados
da Tabela 1, pode-se verificar as subcategorias descritas, na qual
sobressaem o “Apoio geral da comunidade académica” e as agdes do
“Gabinete Pedagogico”. A estudante IG, afirma que:

“eu acho que ca ndo hd tanto aquela distingdo de ser diferente ou ndo. Ha mais
aceitagdo por parte dos colegas, de professores, de toda gente”.

A participante AS também refere essa satisfacdo ao descrever que:
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“eu sou um exemplo vivo que grande parte dos meus professores foram sensiveis,
sdo sensiveis e se eu precisar de alguma coisa, eles ajudam-me”.

A partir destes relatos, reafirmamos que a IES que acredita nas
potencialidades dos estudantes e nas suas especificidades, preocupa-se
também com a sua aprendizagem e o seu grau de satisfacdo e investe na
promoc¢do das Acessibilidades culturais/atitudinais, quer no ambito
académico, quer social.

Tabela 1

Resultados da categoria “acessibilidade cultural/atitudinal”
Categoria: Acessibilidade cultural/atitudinal Referéncias  Fontes

Subcategorias  Compreensao 18 7
Sem discriminagao 10 6
Respeito 11 6
Apoio geral da comunidade académica 75 11
Promocao de atividades sociais 13 8
Informagao prévia 21 10
Gabinete Pedagdgico 34 9
Apoio do voluntariado 5 3
Total 187

Os resultados também revelam, para a Acessibilidade cultural/atitu-
dinal, num ambito de maiores referéncias positivas, a sensibiliza¢do para
a compreensdo das limitagdes e informagdo prévia sobre os apoios
disponiveis. A partir desta realidade, Abreu (2013) afirma que h4a muitos
docentes que entendem a fundamental importancia do acesso a informagao
acerca da educagdo inclusiva, e a necessidade da adaptagao metodoldgica.

A eliminagdo de barreiras culturais/atitudinais € uma modificagao que
se d4 com um trabalho de informag¢do, mobilizagcdo e conscientizagao que
instrumenta e concretiza a realizagdao de agoes, respeitando a diversidade
e valorizacdo das diferencas como elementos enriquecedores (Ferreira,
2002, referido por Ferreira 2007, p. 47).

A relagdo do estudante com NEE e a universidade ¢ um processo inter-
ativo em que se devem considerar conjuntamente as suas caracteristicas e
as solicitagdes, os recursos e as possibilidades da universidade (Rodrigues,
2004). Esta relacao tem um papel fundamental no percurso dos estudantes
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visando a permanéncia e concretizacdo da etapa académica. E nesta
trajetoria, a participante AS refere:
“eu temho notado que a universidade tem me feito crescer, tem me feito
amadurecer bastante e tenho tido a possibilidade de construir os meus proprios
pilares, pilares esses que vdo ficando mais fortes, mais frutiferos e pronto, depois

também tenho pessoas ca da universidade que eu considero que sejam grandes
pilares para mim, que sdo grandes exemplos de vida”.

Os inimeros desafios que a universidade publica enfrentou desde a sua
criagdo renderam-lhe perdas e ganhos, e, “acima de tudo, amadurecimento
e consciéncia de sua responsabilidade social e educacional”. Sendo assim,
“o que nao pode ocorrer nessas instituicdes € descaso e complacéncia
diante de qualquer forma de exclusdo, velada ou nao” (Moreira, Michels
& Colossi, 2006, p. 5).

Acessibilidade fisica/estrutural

Com a referéncia de 49 unidades de texto, os estudantes afirmam que
a IES apresenta Acessibilidade fisica/estrutural satisfatoria. Conforme
relatam os estudantes e como pode ser visualizado na tabela 2, ao nivel dos
acessos fisicos:

“acho que esta muito bem, esta bem organizada. Ndo ha assim nenhum local

inacessivel. Ha sempre acesso a todos os departamentos, tem sempre uma rampa,
depois tem elevadores acessiveis (1G)”;

“as residéncias sdo fantdasticas porque para além de serem perto da
universidade, como eu a bocadinho disse, vivo na universidade. E, é pronto, é
pertinho e os quartos sdo individuais (AM) .

Tabela 2

Resultados da Categoria “Fisica/estrutural”
Categoria: Acessibilidade Fisica/estrutural Referéncias  Fontes

Subcategorias ~ Apresenta acessibilidade geral 25 9
Acessibilidade para deslocacao 14 5
Adaptacdo na sala de aula 6 2
Acessibilidade no estacionamento 1 1
Acessibilidade das residéncias 2 2
Renovagdo dos espagos 1 1
Total 49
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Importante salientar que a realidade das Acessibilidades
fisicas/estruturais sao mais referidas pelos estudantes com deficiéncias ao
nivel fisico e visual e que estas acessibilidades sdo verificadas em maior
numero de referéncias como “Apresenta acessibilidade geral” e
“Acessibilidade para deslocagdo”. Na opinido da estudante M.,

“a Universidade estda muito bem-adaptada nesse aspecto, esta muito boa, foi
muito bem pensada, alias, eu estou precisamente aqui por causa disso”.

Acessibilidade digital/material

A acessibilidade consiste na eliminagdo de barreiras, tanto no espago
fisico como no espaco digital e no campo da equiparacao de oportunidades
(Mazzoni, Torres, & Andrade, 2001). Apesar de ser a categoria de
acessibilidade com menor nimero de referéncias, por estar associada as
necessidades dos estudantes com deficiéncia visual, sendo eles em menor
numero neste estudo, acredita-se que garantir um apoio que favoreca a
autonomia dos estudantes no ambito da aquisi¢do e disponibilidade dos
materiais necessarios ¢ da eliminagdo das barreiras digitais, € um aspeto
essencial para a inclusdo no Ensino Superior.

Tabela 3

Resultados da categoria “acessibilidade digital/material”
Categoria: Acessibilidade digital/material Referéncias ~ Fontes

Subcategorias  Servigo de apoio aos estudantes 10 4
Investimento em software/material de apoio 12 4
Formatacgdo acessivel 26 8
Total 48

Os participantes referem, em 48 unidades de texto, conforme os
resultados da tabela 3, que a IES apresenta Acessibilidade digital/material,
principalmente no ambito do investimento por parte da IES para a
“Formatagdo acessivel”, de forma a propiciar a formacao profissional de
funciondrios para as novas tecnologias de acessibilidade e também um
apoio financeiro para o Investimento em software/material de apoio, como
afirmam os estudantes:
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“tem muito apoio aos alunos, eles estdo ca e querem que nos sejamos bem-
recebidos... em questdo de materiais eu ndo tenho queixa, meu gabinete estd
cheio de materiais acessiveis” (D)

“eu vim estudar praqui e ainda bem que vim pq a UA é uma das melhores
universidades ao nivel de acessibilidade de materiais, a universidade tem um
bom servigo de documentagdo que nos coloca o material acessivel” (AA).

A partir destes resultados, percebe-se que a IES vai criando as suas
proprias estratégias de forma a potenciar a inclusdo, a partir da percecao
das necessidades e vivéncias académicas dos estudantes que fazem parte
do seu dia-a-dia. Por outro lado, a IES vem agregar e possibilitar o apoio
para a permanéncia, a partir dos suportes que oferece, tal como verificado
entre as acessibilidades apresentadas.

CONSIDERACOES FINAIS

No intuito de atentar sobre os principais apoios oferecidos pela IES,
evidenciados pelos estudantes com NEE como potenciadores para a
inclusdo no Ensino Superior, bem como as dimensdes de apoio a inclusao,
verificou-se que todos os participantes referem que a IES que frequentam
pode ser considerada uma universidade inclusiva.

Acredita-se que este resultado se deve a uma soma de diversos fatores,
quer culturais/atitudinais, fisicos/estruturais, digitais/materiais descritos,
bem como os fatores intrinsecos a eles, os suportes organizacionais/
institucionais.

Todas estas referéncias as acessibilidades satisfatérias devem-se a um
constante trabalho da IES, em promover situagdes inclusivas, lutar por
espagos cada vez mais adaptados, por recursos acessiveis € por maior
informacdo, a fim de garantir maior preparacdo dos docentes, dos
funcionarios, bem como dos espagos fisicos e virtuais.

Destaca-se mais uma vez a importincia dos apoios dentro da
instituicao, sendo o Gabinete Pedagogico um dos suportes mais referidos,
reafirmando a importancia da acessibilidade cultural/atitudinal no
processo de inclusdo.

Este conhecimento, a partir das vivéncias dos estudantes, ¢ uma forma
de investimento a fim de obter maior resguarde e apoio para a
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permanéncia de cada vez mais estudantes com NEE. E realidade que o
Ensino Superior ¢ de certa forma feito para os estudantes e, portanto,
também por eles. Assim sendo, torna-se fundamental que esses estudantes,
a partir das suas vivéncias, possam convidar a universidade a refletir sobre
as diferencas dentro deste espago de ensino, visando a informagdo e
reflexdo sobre a inclusdo, a fim de que sejam explicitadas as principais
necessidades e potencialidades, quer politicas ou organizacionais das IES.

Conforme referido ao longo do trabalho, o intuito dessas reflexdes nao
¢ propriamente o de apontar o que estd bem ou os aspetos que necessitam
de mudangas e tdo-somente, mas dar a conhecer as condi¢des satisfatorias
para que os estudantes possam aprimorar-se do que lhes ¢ oferecido, bem
como apresentar a realidade da inclusdo no Ensino Superior como algo
acessivel a todos, para que outras familias e futuros estudantes
universitarios percebam que existem desafios, mas que sim, existe
inclusao.
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