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Introducéo

Aproximamo-nos do final da primeira década do século XXI, século iniciado
com grandes expectativas, criadas por multiplas reflexdes conduzidas em fora
internacionais alargados, uns de cariz mais académico outros de ambito social.
Identificaram-se novos problemas que as sociedades contemporaneas
desenvolvidas e democraticas nao poderdo aceitar que se perpetuem,
definiram-se parcerias para propor formas de os resolver, celebraram-se
declaracfes e acordos e definiram-se metas temporais para a sua resolucao. A
educacgédo e formacao estiveram sempre na primeira linha dos propésitos e das
vias capazes de contribuir para a melhoria da situacéo.

A Declaracdo do Milénio das Nag¢des Unidas aprovada na Cimeira do Milénio,
realizada em Nova lorque em Setembro de 2000, na qual participaram 147
Chefes de Estado e de Governo de 191 paises, foi a maior reunido, até a data,
de dirigentes mundiais. As opinides convergiram sobre os problemas principais
e a preméncia da accao concertada de todos para a sua resolugao. Definiram-
se quais as metas a alcancar na reducdo da pobreza extrema, no acesso a
bens essenciais, no direito a saude e educacdo para todos, na abolicdo de
medidas discriminatdrias, bem como a obriga¢do do contributo de todos para a
proteccao do bem comum, a qualidade do Planeta. Foi assumido por todos que
as relacdes internacionais no século XXI dever-se-ao pautar por principios de
liberdade, igualdade, solidariedade, tolerancia, respeito pela natureza e
responsabilidade comum. Sem entendimento sobre estes principios ndo sera
possivel consertar estratégias e linhas de accdo para alcancar os objectivos
definidos como “Objectivos do Milénio”, distribuidos por sete grandes areas: (i)
Paz, seguranca e desarmamento; (i) O desenvolvimento e a erradicacdo da
pobreza; (iii) Proteccdo do nosso ambiente comum; (iv) Direitos humanos,
democracia e boa governacdo; (v) Proteccdo dos grupos vulneraveis; (vi)
Responder as necessidades especiais de Africa; (vii) Reforcar as Nacdes
Unidas.

A internacionalizacdo do Espac¢o Europeu de Educacao Superior

A primeira década do novo século foi também palco de grandes compromissos
ao nivel da educacdo superior. A assinatura da Declaragdo de Bolonha, em
1999, consignou a criagdo do Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES)
organizado em ciclos de formacdo superior comparaveis e facilmente
inteligiveis em toda a Europa. Para isso as qualificacdes deverdo ser descritas
em termos de competéncias adquiridas, do perfil e da correspondente carga de
trabalho desenvolvido pelo estudante para a obtencdo do diploma. Considera-
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se que desta forma estardo criadas condi¢cdes que favorecam a mobilidade de
recursos humanos qualificados, condicdo que, provavelmente, lhes
proporcionara melhor preparagdo para uma intervencgéo eficaz no processo de
desenvolvimento econdémico-social.

A Declaracdo de Bolonha colocou grandes desafios as instituicdes no modo
como deveriam encarar a fungcdo ensino: a organizagdo da oferta formativa
segundo trés ciclos de estudos direccionados para objectivos centrais comuns;
0 ensino centrado no aluno; e a institucionalizacdo de um sistema europeu de
transferéncia de créditos (ECTS). A criacdo de ambientes propicios a
aprendizagem de uma populacdo heterogénea foi um enorme desafio. Surgem
aqui as TIC como recurso para facilitar esse proposito.

O processo de Bolonha constitui hoje uma das marcas europeias com maior
éxito e tem atraido a atencdo de muitos outros paises nao europeus. O éxito do
processo podera resultar da articulacdo conjunta de trés aspectos: a filosofia
subjacente, a metodologia coerente e a ferramenta transparente que € o
sistema ECTS.

O ensino superior e a Declaracao de Lisboa

Da quarta Convencao das Instituicbes de Ensino Superior da European
University Association (EUA), realizada em Margo de 2005, em Lisboa, resultou
um importante documento de referéncia conhecido como “A Declaracao de
Lisboa”, o qual foi depois formalmente adoptado pelo Council da EUA, em Abril
de 2007. A importancia principal da Declaragdo de Lisboa resulta de esse
documento conter as bases da mensagem que a EUA levou a reunido dos
Ministros da Ciéncia e Ensino Superior, em Maio de 2007, em Londres, com o
objectivo de discutir a agenda politica da intervencdo da area de Ensino
Superior num mundo globalizado. Foi bem claro o principio de as
Universidades europeias assumirem um papel de lideranca na “sociedade do
conhecimento”, para 0 que seria necessario que todos 0S governos criassem
instrumentos que dotassem as Universidades de autonomia legal para
implementarem reformas e reforcarem liderancas. Paralelamente deveriam ser
concedidos meios financeiros que permitissem melhorar a capacidade das
Universidades poderem intervir nos dominios cultural, social e de inovacao
tecnoldgica.

A Declaracdo de Lisboa reforca o reconhecimento da diversidade das
Universidades europeias orientadas para um propdésito comum. A carta de
principios aprovada destaca como temas e perspectivas para a Universidade
hoje, os seguintes: a mobilidade de estudantes, a internacionalizacdo, o
financiamento e o impacte do mercado de trabalho nas ofertas formativas.

Universidades como instituicbes soélidas para a sociedade do
conhecimento



As Universidades nasceram na Europa ha mais de oito séculos. Nelas se criou
conhecimento e se prepararam e preparam 0S jovens que mais tarde vieram e
virdo a assumir posi¢oes de lideranga na politica, na economia, na ciéncia, nas
artes e nas humanidades. Contribuir para uma sociedade civilizada e tolerante
foi apanagio do espirito universitario. Hoje espera-se também que as
Universidades, através de conhecimento gerado, consigam ajudar a enfrentar e
a resolver os problemas, e simultaneamente desafios, alguns de dimenséo
planetaria. E hoje claro para muitos decisores a importancia da investigagio
fundamental e aplicada para transformar o conhecimento em inovagao
tecnologica e social. Problemas como as alteracdes climaticas, a crise da
energia, consequéncias do aumento da longevidade humana, a evolucéo
rapida da tecnologia, a interdependéncia sécio-econdmica a escala mundial e
as crescentes desigualdades econdmicas entre paises europeus € nao
europeus e entre estratos sociais do mesmo pais, necessitam para a sua
resolucdo de novo conhecimento, grande parte dele gerado em contexto de
investigacao.

As sociedades modernas dependem da aplicacdo do conhecimento, de
competéncias de alto nivel, de espirito empreendedor e da exploracao
adequada dos sistemas de comunicacgao e das tecnologias da informacgéo.

Ora, um dos pontos fortes das Universidades europeias €, precisamente, a
capacidade de desenvolverem estas competéncias através de uma educacao
disciplinada baseada em investigacdo fundamental. As Universidades sabem e
guerem contribuir para que sejam alcancados 0s objectivos de inovacéo
estabelecidos na Agenda de Lisboa, em particular, através do seu
compromisso com a construcéo de um Espaco Europeu de Educagcao Superior
(EEES) e da Area Europeia de Investigacéo (AEI).

Sistema universitario diversificado para uma sociedade integradora

A expansdo do ensino superior foi verdadeiramente notavel nas Ultimas
décadas. Globalmente, em 2004, havia 132 milhdes de estudantes em
formacédo superior, quando em 1991 eram cerca de metade, 68 milhbes
(OECD, 2008). No ano 2002/03, na EU25 havia 17 milhGes de estudantes no
ensino superior. No periodo em referéncia o crescimento anual médio foi de
51%. Mas ndo se trata apenas de um aumento do numero em Si mesmo
espantoso. Acontece que o recrutamento de estudantes passou a fazer-se em
outros sectores da sociedade, levando & Universidade mais alunos
provenientes de estratos socio-econémicos e culturais mais desfavorecidos, o
que alterou profundamente o padrdo do Ensino Superior passando de um
sistema elitista para um sistema massificado. Esta alteracdo implicou o
aparecimento de Universidades (publicas e privadas) com diferentes perfis e
fortalezas. De um modo geral, as Universidades aumentaram muito a sua
oferta formativa cujos diplomados competem no mercado com 0S provenientes
de outras instituicdes.

A heterogeneidade da populacdo universitéaria foi enorme. Para além dos
aspectos ja referidos, aumentaram as etnias presentes, o tipo de formacéo
académica anterior e o género. As mulheres estdo hoje como estudantes nas
universidades em nimero superior ao dos homens, em termos globais.



Nos paises da OCDE aumentou apreciavelmente nas ultimas duas décadas a
populacdo adulta activa (25-64 anos) com formacgéo superior. Por exemplo, em
2006, 15 paises da OCDE apresentavam 35% de licenciados na populacao
activa. Mas € no grupo dos trabalhadores mais jovens (25-34 anos) que se
registou o aumento de diplomas de Ensino Superior. De 25%, em média, em
1997 passou-se para 33%, em 2006. No entanto, no Canada, Japao e Coreia
esse valor foi superior a 50%, também em 2006.

Outro indicador de mudancas no Ensino Superior é a origem dos estudantes
gue a ele acedem. Na mudanca de geracéo verificou-se que a percentagem de
estudantes provenientes de classes menos favorecidas academicamente
duplicou. Em média, nos paises da OCDE com dados comparaveis,
ingressaram em 2008 mais 8% dos que o fizeram em 2000 e mais do que 18%
do que em 1995.

Conscientes do seu papel social, as Universidades europeias aceitam a sua
quota de responsabilidade publica na promocéo de equidade social e de uma
sociedade integradora. Com efeito, ampliar a base soOcio-econémica de
recrutamento dos estudantes que detenham potencial para a frequéncia do
ensino superior € uma tarefa que requer colaboracdo estreita entre
Universidades, governo e outras instancias do sistema educativo, de modo a
aumentar, de forma sustentada, os apoios financeiros a estratos sociais mais

carenciados.

A internacionalizagdo do Ensino Superior

Até a década de oitenta do século XX a formagdo superior foi
predominantemente equacionada numa logica de obtencdo de um primeiro
diploma de estudos superiores (bacharelato ou licenciatura) indispensavel para
aceder a algumas profissées. A orientacdo dominante em muitos paises era de
uma formacdo académica orientada por e para profissdes determinadas. Com
a globalizacdo econdémica e social o0 acesso ao mercado de emprego passou a
ser de livre circulacdo e as qualificacbes académicas, enquanto garantia de
competéncias, constituem a mais-valia que permitira a cada diplomado disputar
0 acesso a uma profissdo ou criar o seu proprio emprego.

O Ensino Superior ndo se alheou desta nova orientagédo e tem vindo, de forma
crescente, a assumir que a formacdo dos estudantes num ambiente
internacional serd uma via para melhorar a competitividade das instituicoes. A
par dos programas de mobilidade de estudantes e professores (Erasmus,
Socrates, ...) as Universidades europeias comecaram a incluir em varios
cursos colaboracdes de professores de outras instituicbes nacionais e/ou
estrangeiras. A ideia foi sempre a de enriquecer a formacao dos estudantes ao
introduzirem a participacdo de outros especialistas. No entanto, nada se
alterava no grau conferido.

Um novo passo foi dado com a criacho de graus em parcerias
interinstitucionais. As Universidades europeias podem organizar-se em
consorcios para criar cursos de gestdo conjunta, nos quais esta prevista a
mobilidade de estudantes e professores. O principio subjacente as estas
parcerias € a possibilidade de criagdo de planos de estudo mais ricos do que
aqueles que cada Universidade poderia oferecer de per si. O tipo de diplomas a



atribuir pode seguir uma de duas vias. Grau duplo (ou multiplo) conferido pelas
instituicdes onde o aluno passou, nalguns casos necessitando de um namero
minimo de créditos feitos. Grau conjunto conferido por todas as instituices do
consorcio, ainda que o aluno nao tenha frequentado alguma(s) delas.

Este tipo de programas partilhados em consorcios tem merecido uma atencao
muito especial por parte da Unido Europeia, através de financiamento proprios,
como o Erasmus Mundos (EM), que visa atrair para a Europa estudantes nao
europeus com perfil académico de qualidade, isto &, tornar a Europa um
destino escolhido por estudantes, professores e investigadores. O Programa
EM funcionou em 2005-2009 dirigido a cursos de Mestrado. Em 2008-09
funcionam 103 cursos de Mestrado Erasmus Mundus. Portugal participa em 26.
Novo Programa EM esté ja aprovado para 2009-2013, alargado agora a cursos
de 1° e 3° Ciclo, licenciatura e doutoramento, envolvendo também
Universidades n&o europeias.

O conceito actual de internacionalizacdo implica varias dimens@es: mobilidade
para além fronteira, reconhecimento de formagfGes académicas adquiridas
anteriormente, reforma curricular com introducdo de unidades curriculares ou
modulos leccionados por professores estrangeiros, leccionagdo numa lingua
diferente, usualmente o inglés, classes de estudantes de varias nacionalidades,
graus conjuntos e duplos, deslocalizagéo da instituicdo com abertura de novos
campi em outros paises, publicitagdo da instituicdo e dos cursos associados
como uma “marca”’, onde se destacam os websites e as feiras promocionais.
Para alguns observadores a agenda da European Higher Education Area
(EHEA), com a adopc¢ao de orientagdes comuns para os sistemas de garantia
da qualidade e de acreditagdo, € também um indicador de internacionalizag&o.

O “Doutoramento Europeu” recentemente aprovado pela Confederacdo dos
Conselhos de Reitores Europeus é um titulo associado ao grau de Doutor que
pode ser conferido pelas Universidades Europeias desde que sejam verificados
0s pressupostos de Juri internacional, parte do trabalho tenha sido realizado
em Universidade estrangeira, a tese e a sua defesa tenha parte em outra
lingua que nédo a nacional.

A EUA afirma o propdésito de continuar actividades que visem estabelecer
associacbes e cooperacbes duradouras de forma a permitir alcancar um
elevado nivel de internacionalizacdo passivel de se concretizar através de
programas de mobilidade de estudantes, parcerias técnico-cientificas de
professores e investigadores em redes interinstitucionais incluindo industrias.

A Formacao Doutoral e a Sociedade do Conhecimento

Na nova organizacdo do Ensino Superior segundo o modelo de Bolonha a
formacdo pods-graduada, isto é, aquela que se segue ao primeiro ciclo de
formacéo, passou a assumir uma importancia crescente por induzir uma mais-
valia com impacte s6cio-econémico.

A discussdo em torno da formacédo doutoral é hoje equacionada para além do
contexto académico. Referem-se doutoramentos em parceria universidade-



empresa, discutem-se modelos e praticas de preparacdo de um doutoramento,
guestionam-se as finalidades de tal formacdo e defende-se mesmo que o
produto esperado da educacao doutoral ndo deve ser a Tese, mas o(a) novo(a)
Doutor(a). Esta é a perspectiva que amplamente vem sendo defendida em
vérios fora da EUA. Para dar visibilidade a tal orientacdo o Council for Doctoral
Education, tem vindo a desenvolver amplo debate sobre questdes relativas a
supervisao de projectos de doutoramento, formacdo de supervisores e
avaliacdo da qualidade da supervisao.

J& em Fevereiro de 2005, no Seminario da EUA “Doctoral Programmes for the
European Knowledge Society”, realizado em Salzburg, os participantes
aprovaram um conjunto de principios que ficaram como referéncia para as
iniciativas posteriores da EUA no dominio da formacdo doutoral. Pela sua
importancia retomam-se aqui os dez principios de Salzburg, tal como ficaram
conhecidos.

1) A componente principal da formacdo doutoral € a producdo de
conhecimento através de investigagéo original.

2) Estratégias e politicas institucionais deverao ser articuladas de forma
a o0s programas doutorais serem objectivos centrais das
universidades.

3) A importancia da diversidade de programas doutorais, incluindo
programas conjuntos de qualidade.

4) Doutorandos como investigadores em inicio de carreira e
considerados, por isso, como trabalhadores cientificos.

5) O papel fundamental da supervisédo e da avaliagéo, as quais devem
ser objecto de transferéncia em contrato partilhado por doutorando,
supervisor e instituicao.

6) Alcancar a massa critica em programas doutorais, tendo em conta
diferentes solugdes para diferentes contextos.

7) Duracao de um doutoramento: 3-4 anos, a tempo inteiro, como regra.

8) A promocao de estruturas inovadoras que permitam alcangcar uma
preparacdo interdisciplinar e a mobilizagdo de competéncias
distintas.

9) Aumentar a mobilidade de preferéncia em programas integrados
interinstitucionais.

10)  Assegurar financiamento adequado que permita a formagdo com
gualidade dos estudantes.

O conhecimento cientifico criado por um doutoramento é, em si mesmo, uma
mais-valia que devera ser investido na resolucdo de problemas do dominio
cientifico respectivo. E 0 caso da area cientifica da Educacdo, a qual nunca
podera dispensar a formacdo doutoral como via para melhorar a capacidade
dos interventores poderem responder aos problemas educacionais que se
(re)configuram em periodos de tempo cada vez mais curtos. Esta preocupagéo
tem sido acompanhada com especial atencdo em alguns paises. Por exemplo,
nos EUA o total dos diplomas na &rea da educacdo tem uma expressao
apreciavel: cerca de 10% das licenciaturas (bachelor), 25% dos mestrados e
15% dos doutoramentos.



A reforma e a modernizagcdo das Universidades

Reconhecendo-se que as Universidades sdao um dos mais importantes
recursos estratégicos da Europa, numa economia e numa sociedade baseada
no conhecimento, importa promover dindmicas para a investigacdo em areas
de fronteira do conhecimento, conceber novas formas de administragéo, gestéo
e organizagéao e definir programas de formag¢ao com visédo prospectiva.

A importancia da investigagdo vai muito além do novo conhecimento
alcancado. Com efeito, e na perspectiva que hoje importa desenvolver, a
qualidade da educacao de nivel superior esta fortemente dependente da sua
relagdo com a investigacdo. A resposta aos mercados de trabalho que todos
desejam que as Universidades sejam capazes de dar depende, em boa
medida, das competéncias dos seus diplomados. Ora, €é largamente
reconhecido que as competéncias para um mercado em constante evolugéo
exigem que a formagao decorra em ambiente de investigacao.

O desenvolvimento de estratégias institucionais para o fomento da investigacao
apoiadas pelo recente Conselho de Investigacdo Europeu (ERC), podera
conduzir a planos estratégicos de investigagdo melhor consolidados e com
estratégias de gestdo apropriadas. De entre estas estratégias salienta-se a
importdncia de aproveitar a0 maximo as oportunidades de financiamento
oferecidas pelos organismos nacionais e europeus.

Também a organizacdo dos servigos que cada Universidade desenvolve, tanto
a nivel interno como na relagdo com entidades externas, deve ser conduzido
recorrendo a meios e ferramentas que tornem a Universidade mais eficiente
nas suas finalidades e o sistema de procedimentos mais transparente e seguro.
E aqui que as TIC tém um papel primordial e vieram permitir tornar cada
instituicdo mais proxima do seu publico e mais eficaz nos seus propositos.

A organizacgao Universidade de Aveiro face aos novos desafios

As novas Tecnologias da Informacéao e da Comunicacéo (TIC) e a massificacao
da Internet provocaram mudancas profundas nos paradigmas de muitas das
actividades e processos conduzidos pelas instituicbes de ensino superior.
Nesse ambito a Universidade de Aveiro foi uma das instituicbes pioneiras em
Portugal na utilizacdo das TIC e da Internet, como veiculo para os seus
processos de ensino e aprendizagem.

A Universidade de Aveiro concebeu, desenvolve e aplica um Sistema de
Informacdo Unico, o qual é constituido por varios subsistemas individuais —
Plataformas - integrados. O Sistema ocupa-se da Gestdo Financeira, da
Gestdo Académica e da Gestao de Recursos Humanos.

O sistema de gestéo financeira foi iniciado em 1997, controla toda a estrutura
financeira da UA e responde a todos 0s Servigos, centrais e departamentais.
Esta previsto quem tem acesso a ele, a que tipo de dados pode aceder e em



gue momento pode fazé-lo. Contempla também um sistema de compras
electrénicas — Aquisicdo de Bens e Servigos por via electronica, e-ABS.

No presente documento daremos maior atencdo a Gestdo Académica. Trata-
se de um sistema constituido por dois subsistemas, (i) o administrativo utilizado
por todos os estudantes, professores e secretarias — PACO - Portal
Académico On-line; (ii) o processo de ensino e aprendizagem através da
Plataforma de e-Learning da UA, destinada a apoiar actividades de ensino
presencial e de ensino a distancia. Esta Plataforma é usada por 100% dos
docentes, na combinacdo das suas duas facetas, ensino presencial e a
distancia.

Informacdo sobre todos os cursos da UA, todos os niveis, encontra-se em
ACESSO (http://www.ua.pt/quiaonline/)

1. PACO (http://paco.ua.pt)

Trata-se de um sistema que permite 0 acesso a todos 0s servigos facultados
pela Universidade: candidatura a cursos (apresentagdo e analise da
candidatura, seriacdo dos candidatos, notificacdo da seriacdo aos candidatos).
Os estudantes podem ter acesso a dados pessoais, histérico de notas,
disciplinas a que estéo inscritos, estado da propina, plano curricular, calendario
de exames, horério, consulta da informacdo do dossier pedagdgico de cada
disciplina (sumarios, programa e objectivos, faltas), avisos e requerimentos.
Podem realizar operagBes como pré-inscricdo em turmas, em provas de
avaliacdo, fazer requerimentos, pedir informacdes e apresentar sugestbes /
reclamacdes.

2. UNIDADE OPERACIONAL PARA O E-LEARNING (UOQe-L)
(http://wsl2.cemed.ua.pt/uoel/estatica/geral/index.asp)

Em Setembro de 1998 a UA lancou um Programa de Ensino a Distancia
suportado na Internet (Programa de e-Learning).
Desde essa data outras iniciativas na area vieram complementar a oferta inicial
e transformar a UA numa instituicdo de referéncia no panorama nacional:

Plataforma de e-Learning da UA - Blackboard (http://elearning.ua.pt/).
Trata-se de uma plataforma informatica / ferramenta de trabalho onde se
encontra tudo o que diz respeito as disciplinas: interaccdo professores-
estudantes, atribuicdo e entrega de trabalhos, troca de documentos.

3. PRODUCAO CIENTIFICA

Arquivo Bibliogréfico para a producgédo Cientifica - ABC (http://abc.ua.pt/)

Trata-se de um sistema de publicagdo e armazenamento de documentos
cientificos, o qual permite disponibilizar electronicamente periddicos cientificos
e académicos, bem como a criacdo de um banco de teses e dissertacoes.
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4. BIBLIOTECA DIGITAL DA UNIVERSIDADE DE AVEIRO
(http://www.doc.ua.pt/)

SinBAD - Catélogo bibliogréfico das bibliotecas da UA (http://sinbad.ua.pt)

O SinBAD é um sistema integrado que permite o acesso a Biblioteca Digital da
Universidade de Aveiro. O visitante encontrara aqui documentos de natureza
diversa, como as teses de doutoramento e mestrado apresentadas e
aprovadas na Universidade de Aveiro, uma vasta coleccdo de cartazes, 0s
registos video do programa 3810-UA, bem como documentos audio. Baseado
nas tecnologias Web, este sistema esta integrado com todos os sistemas ja
existentes na UA, nomeadamente o sistema bibliografico, constituindo, desta
forma, o portal de entrada da Biblioteca Digital da UA.

Revistas Cientificas (http://www.doc.ua.pt/Pagelmage.aspx?id=8485)

Portal de pesquisa integrada b-on o (http://www.b-on.pt/) -
Plataforma web de acesso aos conteudos digitais (artigos cientificos) de mais
de 18.000 revistas cientificas internacionais, no ambito do consoércio nacional
Biblioteca do Conhecimento On-line. O acesso esta restrito ao campus e
escolas da UA.

Revistas cientificas: portais e bases de dados de texto integral
(http://www.doc.ua.pt/Pagelmage.aspx?id=8138) - Listagem de portais de
revistas cientificas e bases de dados com acesso ao texto integral das
publicacdes; abrange plataformas de acesso restrito ao campus UA e na
internet.

Catalogo bibliografico das bibliotecas da UA
(http://naleph.doc.ua.pt/F?func=find-b-0&RN=747376097) - Pesquisa das
revistas cientificas subscritas pela UA.

Lista de assinaturas da UA (http://portal.doc.ua.pt/bibonline/listarevistas.asp) -
Lista das revistas cientificas subscritas pela UA; acesso aos titulos por assunto
e por Departamento da UA.

Google Scholar (http://scholar.google.pt/) - Motor de busca de informagéo
cientifica. A sua utilizacdo é feita em conjugacdo com as ferramentas acima
referidas.

Acesso as bases de dados (http://www.doc.ua.pt/Pagelmage.aspx?id=8090)

Em termos de Estruturas organizadas existem na UA para suporte de todos os
Servigos, trés centros:


http://www.doc.ua.pt/
http://sinbad.ua.pt/
http://www.doc.ua.pt/PageImage.aspx?id=8485
http://portal.doc.ua.pt/bibonline/recursos_aceder.asp?LinkID=1912
http://www.b-on.pt/
http://www.doc.ua.pt/PageImage.aspx?id=8138
http://www.doc.ua.pt/PageImage.aspx?id=8138
http://naleph.doc.ua.pt/F/?func=find-b&find_code=WSU&adjacent=Y&local_base=per
http://naleph.doc.ua.pt/F?func=find-b-0&RN=747376097
http://portal.doc.ua.pt/bibonline/listarevistas.asp
http://portal.doc.ua.pt/bibonline/listarevistas.asp
http://scholar.google.pt/
http://www.doc.ua.pt/PageImage.aspx?id=8090
http://www.doc.ua.pt/PageImage.aspx?id=8090

- CICUA - Centro de Informatica e Comunicac¢des da Universidade de Aveiro: é
responsavel pela gestdo da rede de comunicacfes, dos sistemas e servigcos
centrais e fornece a toda a comunidade académica suporte na configuracdo e
utilizagao dos servigos (http://www.ua.pt/cic/)

- GAGI — Gabinete de Gestdao de Informacdo: € a sede competente para
recolher, tratar e disponibilizar toda a informagdo pertinente a gestdo da
Universidade, global e integralmente considerada, dotada de uma perspectiva
pro-activa e interessada, mobilizando funcdes em trés areas, a Informatica, a
Andlise de Sistemas e a Andlise de Dados

(http://www.ua.pt/gagi/PageText.aspx?id=3981)

- CEMED - Centro Multimédia e Ensino a Distancia: € uma unidade de caracter
multidisciplinar vocacionada para disponibilizar servigos as unidades orgéanicas,
grupos de trabalho, docentes e estudantes da Universidade de Aveiro. As
principais areas de actuacdo do CEMED sé&o a do Multimédia, do Audiovisual e
do Ensino a Distancia. Também é disponibilizado a comunidade académica um
servico de impressao em grandes formatos (http://www.ua.pt/cemed/)

Em jeito de concluséo

O primeiro Relatério Mundial da UNESCO, de 2005, coloca a par das areas de
Educacdo, Ciéncia e Cultura a area da Comunicacdo, como igualmente
relevante e detendo uma crescente complexidade. Com efeito, as mudangas
sociais introduzidas com o aparecimento das novas tecnologias, considerada a
terceira Revolucao Industrial, vieram colocar novas dinamicas na formacéo dos
individuos, na investigacdo cientifica e tecnoldgica e até nos modos de
expressao artistica e cultural.

E hoje corrente e até consensual a referéncia a sociedades do conhecimento.
No entanto, ndo € claro que exista convergéncia de sentido no significado de
tal conhecimento e, portanto, nos contetdos abrangidos, mas parece ser aceite
que tais sociedades terdo um conhecimento partilhado. Ora, € na ponderagéo
dos aspectos promissores e dos inquietantes do uso racional das tecnologias
da informacdo e comunicacdo, em particular na partilha de informacao, que
terd de se prospectivar as intervengoes futuras.

As Universidades europeias confrontam-se hoje com enormes desafios, alias
como sempre sucedeu no passado, nada de novo, portanto. Mas os problemas
S80 Novos 0 que exige respostas ainda ndo conhecidas. A criagdo de uma
sociedade do conhecimento esta altamente dependente dos sistemas de
educacgédo e formacgdo (qualidade e eficécia, facilidade do acesso de todos e
abertura ao resto do Mundo) e, portanto, do modo como as Universidades
encararem o seu papel.
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